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éTe gustaria que la intervencion que vas a implementar tenga buenos resultados, llegue
a un gran numero de personas y se impliquen muchos destinatarios?

Para poder desarrollar la intervencion es importante que dispongamos de un
documento en el que esté bien detallado y se explique claramente el qué, cdmo, quién,
donde y cuando hacer cada una de las actividades o tareas que componen nuestra
intervencion, las responsabilidades que tendra cada miembro del equipo, los recursos
gue son necesarios y, por supuesto, no olvidar justificar el por qué queremos realizar la
intervencidon explicando por qué es necesaria y exponiendo bien sus beneficios. Este
documento constituird nuestro plan de operaciones.

El plan de operaciones, que describe pormenorizadamente la intervencién,
incluira también el plan de riesgos para saber como actuar ante las posibles debilidades
0 amenazas que puedan presentarse y nos ayudard a seguir una ruta en la implantacién
de la intervencion siguiendo los plazos de tiempo que hayamos pactado en equipo. Al
estar toda la intervencion claramente detallada, dicho documento nos servird, ademas,
como base para la comunicacion con el equipo de implantacién y con otros
destinatarios, como profesionales implicados o la organizacidn de la cual necesitamos
su apoyo.

Para difundir el plan de operaciones asi como el desarrollo de nuestra
intervencién podemos contar con lideres de opinién o mensajeros clave que aportaran
mas credibilidad al mensaje transmitido persona a persona. Para concienciar de la
necesidad de cambio de prdctica de prescripcidn que promueve nuestra intervencién
podemos redactar notas de prensa, contando, siempre que podamos, con ayuda de
expertos en comunicacion que ayudardn a transmitir mejor el mensaje, publicar en
blogs o también a través de las redes sociales, consiguiendo en este ultimo caso que
mensajes cortos lleguen a miles de personas en unas pocas horas.
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En la etapa anterior hemos abordado la seleccién de los posibles componentes de la
intervencién, que irdn dirigidos a minimizar o eliminar las barreras detectadas
previamente. Posteriormente, tras valorar para cada uno de ellos, de forma empirica, la
aceptabilidad, factibilidad, eficacia, asequibilidad y efectos indirectos (aplicando los
criterios APEASE) hemos llegado a la seleccion definitiva de los componentes que se
incluiran en ella.

A continuacion, hemos de realizar la planificacion operativa de las acciones que
se han de llevar a cabo para desarrollar cada uno de los componentes seleccionados, en
el orden y en el plazo de tiempo que el equipo de disefio e implementacidn haya fijado
como el adecuado y necesario.

En este capitulo describiremos los puntos clave para realizar esta planificaciéon y
dedicaremos un espacio a analizar los mecanismos de difusion de nuestra intervencién.
Para su elaboracién hemos revisado la informacion incluida en las guias y documentos
seleccionadas como de referencia para este proyecto (1-10) y extraido la informacion
especifica sobre planificacién de una intervencién y difusidon que recogen seis de ellas
(2, 5-9). Adicionalmente, se ha realizado una revisién bibliografica rdpida y dirigida a
ampliar aspectos concretos de esta etapa.
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En términos generales, un plan operativo o plan de operaciones es un documento en el
gue se detallan las acciones necesarias para que un equipo pueda lograr una meta u
objetivo compartido. En nuestro caso, el objetivo compartido serd el desarrollo de cada
uno de los componentes que integran nuestra intervencion (11).

El plan de operaciones debe quedar por escrito constituyendo un documento
clave que servira tanto de hoja de ruta de la implantacién como de via de comunicacién
con el equipo responsable de la misma. Aunque lo ideal es contar con la participacion y
el apoyo de la organizacién desde la creacion del equipo de trabajo, tal y como hemos
comentado en la etapa 1, con el plan de operaciones también podemos ayudar a
conseguir o reforzar este apoyo (5,11).

El éxito de un buen plan de implementacién va a depender de la eleccién de los
componentes de la intervencién, de la estructuracidn, ordenacién y calendarizacién de
cada una de las actividades que lo componen (11), asi como de la disponibilidad de
recursos (8).

Los apartados en los que se puede dividir el plan y que ademas serviran de lista
de comprobacion de la ejecucidn de la implantacién son los siguientes (7-8,11):

e Objetivos. Los objetivos finales de nuestra intervencion quedaron definidos en
las primeras etapas del disefio de la intervencién, que junto con los objetivos
especificos de cada componente a desarrollar deben incluirse en el documento
de planificacién.

e Alcance, duracion y poblacién. Se debe especificar el alcance de nuestra
intervencion, plazo de la implantacion en su conjunto, asi como la poblacién a la
gue va dirigida.

e Listado de componentes de la intervencién, tareas asociadas y calendario de
actividades. Para cada componente de la intervencion, se definirdn las diferentes
tareas a desarrollar (qué?) y se creard un calendario en el que se recogeran los
plazos y responsables para cada una de ellas, (quién?).

e Plan de riesgos. Tiene el objetivo de identificar los principales riesgos, lo que
puede fallar durante la implantacidn, a fin de definir un plan de contingencia para
el caso de que éstos ocurran. Puede utilizarse un analisis DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades).

e Roles y asignacion de responsabilidades de los miembros del equipo. En el plan
de operaciones debe quedar explicita la asignacidn de roles y responsabilidades
a los miembros del equipo de implementacion y, en su caso, quien sustituye a
cada implicado en su ausencia.

e Justificacion de la intervencién y posibles impactos. En este apartado se
especificard porqué es necesario realizar esta intervencién, asi como los
beneficios que suponen para los implicados.

El documento del plan de operaciones para la implementacidn suele ir precedido
de un resumen ejecutivo, en el que se describe de forma breve la intervencion y los
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puntos criticos del plan (objetivos, destinatarios, plazos de tiempo para implantacion..).
Para ayudar a la redaccion de este resumen incluimos una guia en el apartado de
Herramientas ( ).

Muchos aspectos del plan de operaciones han podido quedar delimitados en las
etapas anteriores, del disefio de la intervencidon. En este caso, sélo habrda que
transcribirlos al documento del plan de operaciones.

Frecuentemente serd necesario reprogramar nuestro plan de operaciones. En
este caso, se recomienda que los documentos que recogen las sucesivas actualizaciones
sean identificados con un niumero de versidén y fechay, a ser posible, queden disponibles
en un repositorio de facil acceso para los miembros del equipo de disefio e
implementacidn.

En algunos escenarios, bien en el entorno de investigacidn o bien en el caso de
intervenciones multicomponente que vayan a implantarse a muy amplio alcance, la
planificacion operativa podria ir precedida del desarrollo de un estudio piloto.
Actualmente los estudios piloto se consideran estudios de investigacidon y existen
diferentes guias y documentos de recomendaciones para su disefio, ejecucién y
publicacidn que aconsejamos consultar en el caso de que se decida llevar a cabo un
estudio de este tipo (12-15).

Como se ha comentado anteriormente, en el plan de operaciones tendremos que
describir paso a paso, en detalle y para cada uno de los componentes las actividades a
desarrollar y, para cada una de ellas, las tareas que la actividad implica (7,11),
especificando :

e Qué debe hacerse.

e Quién la realiza. El plan de operaciones debe hacer explicito la responsabilidad
de cada miembro del equipo en la realizacién de cada actividad.

e La cronologia de las tareas o actividades a desarrollar para completar el
desarrollo de cada uno de los componentes que forman parte de la intervencién
(cudndo debe hacerse cada tarea). Para que cada componente de la intervencién
pueda llevarse a cabo necesitarda de la realizacion de una o mas tareas o
actividades. Las tareas se deberan ordenar teniendo en cuenta el orden
cronolégico para desarrollar el proyecto, incluyendo los intervalos de tiempo
entre actividades y la fecha de inicio y fin de cada una de ellas.

e A quién va dirigida la accién. Debe describirse la poblacién objetivo de cada
accién concreta.

e Ellugar donde debe efectuarse cada accidn.

e Como debe realizarse. Es importante contar con protocolos en los que se
describa como desarrollar cada una de las actividades para garantizar el buen
desarrollo de las mismas y minimizar la variabilidad en la ejecucién. En la
elaboracion de estos se recomienda contemplar los siguientes aspectos:
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- En los protocolos de actividades formativas se definird su contenido vy
formato, las técnicas docentes a emplear, las tareas a realizar hasta que la
actividad esté lista para ser puesta en marcha, los plazos para realizarlas,
cOmo se va a realizar y la forma de verificacién de tareas completadas.

- En los protocolos de extraccion de datos (auditorias). En el caso de
extraccién de datos de fuentes de informacién en formato papel o cuando
no sean facilmente explotables por medios electrdnicos (ej. puntuacion en
escalas de dolor, puntuacidon en SCORE, puntuacion ECOG), se recomienda
emplear una herramienta validada.

- Comprobar previamente y analizar resultados antes de uso a gran escala. La
comprobacién de los métodos de recogida de informacidon del audit
permitira saber si dicha informacion extraida es correcta, y a pesar de
suponer un tiempo adicional, a largo plazo supone ahorro de tiempo y
dinero (7).

- Formar a los responsables de la recogida de datos para seguir el mismo
protocolo de recogida de datos (largo periodo recogida de datos, muchas
personas implicadas en el proceso).

- Incluir en el protocolo de recogida de datos la fuente de informacion,
consideraciones para que la recogida de datos sea consistente (5) vy
reglamentacidén relativa a proteccién de datos de caracter personal.

e Los recursos que se van a necesitar para ejecutar cada una de las actividades.

Seria conveniente especificar también los costes potenciales de cada una de las

actividades.

Mensaje clave:

El plan operativo debe responder claramente a las preguntas siguientes para cada
una de las actividades que lo conforman: quién lo realiza, qué realiza, cuando, a
quién, donde, cdmo y qué recursos se necesitan. Los protocolos ayudardn a
describir con detalle cada una de las actividades del plan de operaciones. Si es
posible se especificard también el coste de cada una de las actividades
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Existen diferentes métodos para organizar, priorizar y clasificar las actividades y tareas
en una planificacion operativa. El Diagrama de Gantt es una herramienta gréfica en la
que se representa el calendario de las actividades y tareas a realizar, exponiendo el
tiempo de dedicacion previsto para cada una de ellas a lo largo de un tiempo total
determinado, pudiendo visualizar en una linea temporal las diferentes actividades y las
interrelaciones entre ellas (11). Con un diagrama de Gantt, podemos disefar
visualmente el cronograma de implementacién y mostrar cuanto tiempo creemos que
requerira la realizacidn de cada tarea.

En la Figura 7.1 se muestra un ejemplo de diagrama de Gantt correspondiente a
la planificacion de un componente de una intervencion, denominado “visitas
educativas”. En el apartado de Herramientas de esta etapa, se incluye una plantilla de
diagrama de Gantt ( ).

Figura 7.1. Ejemplo de diagrama de Gantt con la planificacién de un componente de
una intervencion; Presentacion iniciativa al equipo directivo
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Al estimar las fechas de entrega de las tareas, se pueden establecer hitos en torno a
estas fechas y programar la finalizacién del proyecto. Programar los hitos del proyecto
es un paso importante en el proceso de planificacién ya que estos puntos de verificacién
nos van a ayudar en el seguimiento del progreso del proyecto durante la ejecucién. Los
hitos funcionan como indicadores de ejecucidon, como una forma de medir cdmo avanza
el proyecto, cuanto te queda por hacer y si es necesario reprogramar alguna actividad.
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Consejos a tener en cuenta

e Establecer espacios de tiempo amplios en las diferentes tareas y actividades para
cubrir posibles imprevistos. Las cosas no siempre salen como se planifican,
incluso si se hace todo lo posible para cumplir con el cronograma. En lugar de
establecer hitos ajustados y no poder cumplirlos, es recomendable dejar espacio
para poder reprogramar el cronograma en caso necesario y asi garantizar el
desarrollo del proyecto.

e Definir de forma clara las tareas que son dependientes de otras. Es importante
especificar si algunas tareas se realizan con posterioridad a que se finalicen otras.
Definir claramente las dependencias nos ayudara a mantener los proyectos en
curso y alcanzar los hitos establecidos.

Mensaje clave:

El diagrama de Gantt ayudara como herramienta grafica a representar de forma
cronoldgica las diferentes actividades o tareas del plan de intervencion, el tiempo
gue requieren cada una de ellas y establecer los hitos del proyecto. Se aconseja
especificar las tareas que dependen de otras y dejar un espacio de tiempo para
imprevistos facilitando asi la reprogramacién de los diferentes hitos del proyecto
en caso necesario.

Como se ha descrito anteriormente, el analisis de riesgos del plan operativo que hemos
elaborado nos permitird identificar qué puede fallar durante la implantacion y planificar
acciones correctoras. Este analisis tendria que ser realizado por un grupo de personas
implicados en la implantacién que podrian utilizar para ello una matriz DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades):

e debilidades: factores internos, que podrian implicar un fallo del plan de
implantacion, como p. ej., la falta de recursos para financiacion de actividades
formativas.

e amenazas: factores externos, que podrian suponer un riesgo para el desarrollo
del plan de implantacién como p. ej., un cambio de la politica sanitaria, cambio

o fortalezas: factores internos, recursos y capacidades que supongan una ventaja,
como p. ej., experiencia del equipo

e oportunidades: condiciones externas que pueden aprovecharse para facilitar el
desarrollo del plan, como p. ej., disponibilidad de nuevas tecnologias para
formacion).

Incluir esta informacidn en el documento de planificacidon ayudara a que todo el equipo
que participa en la implantacidon pueda conocer los posibles riesgos y contribuir a que
éstos no ocurran. (Ver ).
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Todo plan de accién debe incluir una lista de responsabilidades asignadas a los
diferentes miembros del equipo. En esta asignacion, la comunicacién es importante. Se
recomienda reservar un espacio de tiempo y elegir el momento para realizarla,
considerando que puede ser una oportunidad y un refuerzo resaltar las fortalezas de
cada miembro del equipo y compartir por qué se decide elegir a cada miembro del
equipo para que cumpla con un rol determinado (10).

Es importante facilitar que todos los miembros del equipo conozcan con claridad
quién estd haciendo qué y cuando. Por ello, la lista de responsabilidades deberia estar
incluida en el plan, para que cualquier miembro del equipo pueda consultarlo en caso
de dudas.

Ademas, esto facilitard que, si durante la monitorizacién del plan de implantacion
se detectan retrasos, se identifique qué miembros del equipo de implantacidon podria
informarnos de los motivos, si tiene algun problema o si necesita refuerzos.

Mensaje clave:

Es importante analizar los riesgos que puede suponer la intervencion ayudandose
del andlisis DAFO vy asi poder elaborar acciones para solucionarlos. Igualmente es
importante dejar claras las responsabilidades de cada uno de los miembros del
equipo respecto a cada una de las actividades.

Como ya hemos comentado, el éxito de la implementacidon depende altamente de la
disponibilidad de recursos necesarios para completar el plan de operaciones (8).

Si podemos planificar con anticipacion los recursos que necesitamos para la
implantacion de nuestra intervencidn y asegurarnos de que estardn disponibles,
evitaremos el riesgo de quedarnos sin recursos en la mitad del proyecto. Si descubrimos
gue no tenemos suficientes recursos en este paso del proceso de implementacién,
podremos ajustar nuestra intervencion antes de iniciarla.

Los recursos pueden ser (8):

e Financieros o econémicos, incluyendo la financiacién necesaria para cubrir el
coste de las diferentes actividades (ej. formacion de profesionales, |, plan de
comunicacion). Esimportante que la organizacioén facilite tiempo para realizacion
de las auditorias y demas actividades que incluya nuestro plan operativo (5).

e Humanos, que incluyen a los profesionales con la capacitacidén para realizar las
diferentes actividades de implementacién (ej. el coordinador del proyecto,
especialista en tecnologia de la informacidn, etc).

e Otros, como acceso a servicios tipo servicios de teleconferencia, teleformacién.
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Lo mas adecuado es elaborar una tabla con los recursos necesarios y presupuesto para
el despliegue de nuestra intervencion.

Mensaje clave:

Para tener éxito en la planificacién operativa resulta importante disponer de
diferentes tipos de recursos tanto humanos, financieros como de otro tipo. Todo
ello ird anexo al plan de operaciones junto con la fuente de financiacion.

La estrategia de comunicacién supone un punto clave en la implementacién de una
intervencioén (7).

Es importante realizar un plan de comunicacién tanto interno, dirigido a los
miembros del equipo de disefio e implementacidn, como externo, que permita motivar
e involucrar a otros profesionales en el proyecto (2). El plan de comunicacidn de nuestro
plan de operaciones tendria que incluir actividades y contenidos especificos para los
siguientes destinatarios (2, 5, 6):

e Los miembros del equipo de disefio e implementacidn,

e Las organizaciones implicadas,

e Los afectados por nuestra intervencion: profesionales, directores de servicios
implicados, pacientes, cuidadores o asociaciones, comunidad....

Los miembros del equipo de implementacidon deben estar informados desde el inicio del
proyecto y a lo largo de todas sus fases del plan de operaciones y de su evolucién:
actividades en curso, su implicacion en ellas, cambios en la planificacién, proximos
eventos, hitos alcanzados, etc (5).

El plan de comunicacion del proyecto dirigido a las organizaciones implicadas es
clave ya que, las personas que controlan determinados recursos en la organizacién
necesitaran tomar decisiones informadas sobre la disponibilidad de dichos recursos.
También se puede considerar la difusién a asociaciones y sociedades cientificas (8).

Si hemos de convencer a las personas que toman decisiones en la organizacion
sanitaria (gestoresy directivos) de que nuestra intervencién supone una buena inversion
tanto desde el punto de vista clinico como econémico (8), seria aconsejable disefiar un
plan de comunicacion en el que se utilizara material informativo del tipo
“argumentacion comercial”, enfocado a despertar el interés de estas personas por el
proyecto y generar confianza en él. En dicho material seria aconsejable resaltar todos
los beneficios que se obtendrian si consiguiéramos poner en marcha las practicas de
prescripcion gue promueve nuestra intervencion. Para ayudar a desarrollar este tipo de
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argumentacion, incluimos la , con estructura de lista de
comprobacion (8).

Otro hecho a tener en cuenta al disefiar el plan de comunicacion de nuestra
intervencion, es que su impacto no va a depender sélo de la evidencia que la apoya. Sera
necesario contar con personas que tengan credibilidad para aquellos otros que reciban
la informacion. Hablamos de las figuras de los denominados mensajeros clave, lideres
de opinidn o agentes del cambio (champions, opinion leaders) (10). El mensajero clave
ayuda a persuadir al cambio a la vez que transmite la recomendacién que apoya la
evidencia cientifica, pues da credibilidad a la comunicacion interpersonal al ser una
persona conocida para aquella que requiere adoptar la recomendacién (10).

Seria recomendable contar, siempre que sea posible, con la colaboracion de
profesionales expertos en comunicacidn para ayudar a redactar notas de prensa o
mensajes en redes sociales.

Mensaje clave:

El plan de comunicacidn sobre nuestro plan de operaciones se recomienda que
vaya dirigido no sdélo a los miembros del equipo de diseiio e implementacidn sino
también a las organizaciones y destinatarios implicados. Servird para dar a conocer
la evolucién del plan de operaciones desde el inicio hasta el final de la intervencidn.
La elaboracién de un documento de tipo argumentacidon comercial para convencer
de que el proyecto es una buena inversion (clinica y financiera) a las personas que
toman decisiones sobre disponibilidad de recursos ayudara al éxito de nuestro plan
de implementacién En los planes de comunicacion se recomienda contar con
lideres de opinién o mensajeros clave, pues aportan credibilidad al mensaje.

Los medios de comunicacion pueden jugar un papel importante a la hora de crear
conciencia sobre la necesidad del cambio que promueve nuestra intervencion (10). Hoy
en dia internet y las redes sociales se han convertido en una de las fuentes de
informacidn preferidas o, incluso, la Unica fuente de informacién, especialmente para
los mas jovenes. El tiempo medio de acceso a las redes sociales por usuario en Espaina
es de una hora al dia. Ademas, resultan ser canales de ida y vuelta permitiendo que el
publico que recibe la informacidon responda y participe, ayudando a conocer la
percepcion de lo que se estd difundiendo, asi como posibles preocupaciones.
Conociendo esto, si queremos que los profesionales y la sociedad conozcan las
intervenciones que se estan llevando a cabo, las redes sociales seran una de las
herramientas principales de comunicacién. Pero es importante decidir en cual de ellas
publicar (16).
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En un estudio de redes sociales realizado por la Asociacién de la publicidad y la
comunicacion en Espafia en 2018, las plataformas preferentes de uso fueron Facebook
y WhatsApp seguidas de YouTube, Instagram y finalmente X (antes llamado Twitter),
aungue Facebook ha ido perdiendo seguidores e Instagram los ha ido incrementando,
reflejando la migracién entre redes.

En el ambito cientifico, el personal investigador, cada vez mas, utiliza estas
herramientas para compartir y obtener informacién, asi como para conectar vy
establecer sinergias con otros investigadores. Aunque en nuestro caso de disefo e
implementacion de intervenciones no estamos moviéndonos en el desarrollo de un
proyecto de investigaciéon, compartimos con ellos algunos aspectos importantes como
es el abordaje del problema con un método cientifico y sistematico y la utilizacion de la
evidencia cientifica que guia nuestra intervencion. En este sentido, en esta seccidon
resumimos las recomendaciones incluidas en el documento “La comunidad cientifica
ante las redes sociales. Guia de Actuacién para divulgar ciencia a través de ellas”
elaborado por la Universidad de Madrid (16). En este informe se citan como algunas de
las ventajas de las redes sociales las siguientes (16):

e Ser gratuitas.

e Facilidad de uso.

e Permitir la comunicacién inmediata.

e Facilidad de interaccion entre usuarios.

e Posibilidad de llegar a publicos masivos (llegando a diferentes partes del mundo).
e Rapidezy posibilidad de utilizarse en cualquier momento.

Muchas de sus ventajas se pueden considerar a la vez desventajas.

e Al ser gratuitas los usuarios ceden datos personales a cambio de publicidad y
estdn a merced de las decisiones corporativas que no siempre irdn en beneficio
de los usuarios sino mds bien seglin el rumbo financiero de sus propietarios
pudiendo ir cambiando el interés de los usuarios por una u otra red social. Por
ello hemos de estar al tanto de las novedades de las nuevas redes sociales para
comprobar su funcionamiento en cuanto aparezca pues puede convertirse en la
nueva tendencia.

e Lafacilidad de uso y de interaccion entre usuarios ayuda a que se conviertan en
canales de propagacion de bulos o fake news o si se establecen debates sin
moderador se traspase la barrera del respeto.

e Por la rapidez con que circulan los mensajes y su brevedad, a veces pierden
calidad, menos rigurosidad a la hora de informar. Por ello no hemos de olvidar
que las redes sociales deben formar parte de un plan de comunicacién mas
amplio, disponiendo de un soporte web o blog que permita remitir a las personas
interesadas a su contenido y donde se explique de forma permanente y mds
amplia el contenido de nuestro proyecto.

Existen una gran variedad de redes sociales que pueden agruparse en dos tipos en
funcién de su contenido, enfoque, objetivo y finalidad: redes generalistas (X, Facebook,
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LikedIn, Instagram y Youtube copan el sector) y redes académicas o cientificas
(ResearchGate, Academia.edu o DivulgaRed).

Es importante recordar que son iniciativas comerciales privadas y en ningin caso
se recomienda utilizarlas como repositorio de documentos, ya que no controlan los
derechos de autor de las publicaciones. Cuando se sube un documento a las redes
sociales debemos:

e Asegurarnos de no vulnerar derechos de tercerosy,
e Recordar que publicar en una red social no es publicar en un medio cientifico de
acceso abierto.

Si decidimos utilizar las redes sociales como canales de difusion de nuestras
intervenciones, se aconseja remitir a la URL donde se encuentren ubicados los
documentos que hemos elaborado y queremos difundir (preferentemente de acceso
abierto). La publicacién en redes sociales exige una planificacidn rigurosa, en la que
qgueden establecidos determinados aspectos como: qué tipo de contenidos vamos a
publicar, a qué publico iran dirigidos, con qué periodicidad, quién elaborara los
contenidos y cdmo proceder en situaciones de crisis. En el Anexo 7.1 se incluyen
algunas recomendaciones sobre publicacion en redes sociales.

Mensaje clave:

A la hora de difundir nuestro plan de operaciones, asi como los resultados de
nuestra intervencion serdan de utilidad las redes sociales. Se aconseja que el
contenido de la publicacion se vincule a la URL donde se ubique la informacion mas
completa.
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Ademas de difundir la informacidn relativa a nuestra intervencién a través de los canales
de comunicacion tradicionales de nuestra institucién o lugar de trabajo (web del servicio
clinico o del centro desde el que se promueve la intervencidn, correo electrénico
corporativo...), las redes sociales (RRSS) ofrecen un complemento con espacios on line
que permiten escuchar lo que los destinatarios de la informacién, profesionales o
ciudadanos, quieren expresar respecto a la informacion recibida, responder a sus dudas
o preguntas, mejorar la participacién o facilitar el acceso a diversa informacién de
interés (1).

Puesto que las RRSS estdn evolucionando y cambiando de un modo muy rapido
y la que hoy puede ser la de mayor interés para difundir la informaciéon sobre nuestra
intervencién por el tipo de actividad y publico al que la dirigimos, mafiana podria ser
sustituida por otra, en este documento se recogen aspectos claves que el grupo
RediSAM considera de interés y a tener en cuenta en la definicidon de la estrategia de
difusion sin centrarnos en ninguna red en concreto.

La presencia en RRSS de la informacién sobre intervenciones dirigidas a mejorar
la practica de prescripcion, deben ser coherentes con los valores de las instituciones que
las promueven, sobre todo cuando se trata de instituciones de un sistema de salud
publico (1):

e Transparencia: en las redes sociales se debe mostrar la organizacion tal y como
es, con naturalidad y cercania, dando cuenta de la actividad que se realiza,
reconociendo errores cuando se cometen y con una clara voluntad de servicio
publico.

e Eficacia: la comunicacion a través de las redes sociales debe ser tan eficaz como
la presencial.

e C(Calidad cientifica-técnica: los contenidos que se ofrezcan a la ciudadania deben
ajustarse a criterios de calidad, basados en fuentes y referencias fiables y
actualizadas. Se deberan fijar los objetivos a conseguir, recursos y herramientas
a emplear y como evaluar el alcance de los objetivos.

e Proteccién de la intimidad y confidencialidad: los profesionales sanitarios y las
instituciones deben favorecer el respeto de los derechos de la ciudadania,
extremando en las redes sociales las precauciones habituales para la proteccion
de los datos sanitarios y la intimidad de los pacientes.

e Participacién: favorecer la toma de decisiones compartidas entre pacientes y
profesionales sanitarios es una linea de trabajo estratégica de la mayoria de los
sistemas publicos de salud de nuestro entorno. En las redes sociales la
participaciéon puede ser rica y extraordinariamente dinamica, ayudando a
reforzar la relacion entre pacientes y profesionales, pero es necesario conocer y
usar adecuadamente las normas de etiqueta propias que se emplean en estos
entornos.
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Autonomia: la esencia de la red implica un claro ejercicio de libertad, desde la
base de la autonomia personal, la responsabilidad que tenemos como individuos
y como sociedad, y la confianza que tejemos entre personas.

Hemos de tener en cuenta que para aprovechar al maximo las redes sociales hay que
realizar tres actividades (2):

Escuchar: iniciarse, conociendo lo que otros emiten -opiniones o informacion -,
para descubrir a personas con intereses cercanos y gente a quien seguir.

Hablar: emitir mensajes que lleguen a un publico amplio; con contenido
interesante y a la vez atractivo de modo que consigamos acumular seguidores.
Dialogar: participar en los debates publicos especialmente de temas de nuestro
interés, ayudando a difundir nuestras opiniones, establecer nuevos contactos y
seguidores, asi como rechazar las informaciones falsas que cada vez circulan con
mas frecuencia.

Lo que hace Unicas a las redes sociales como medio de difusién de una intervencidn, es
el poder establecer una conversacién en dos sentidos. Antes de publicar en una red
social serd importante conocer mas sobre esa red, entender su misién, su visidon y su
objetivo. Ademds recomendamos revisar las 10 recomendaciones que siguen para
publicar en redes con mejores resultados(2):

1.

AW

10.

20

Planificacion: determinar los objetivos de contenido, personas a las que nos
dirigimos y metas. Iniciar con una sola red e ir ampliando.

Dedicacidon: dedicarles un tiempo diario minimo. Inicialmente escuchando vy
posteriormente participando activamente, pero procurando una presencia
regular.

Personalidad: identificate, pero cuida tu privacidad.

Educacién: discute, pero de forma educada y justificada.

Respuestas: responde cuando hagan comentarios o te mencionen. Ayudara a
establecer nuevos contactos y fortalecer los existentes. Contestar a los que
preguntan o piden informacién pues estan interesados en vuestro trabajo.
Errores: si has enviado algin mensaje erréneo pide disculpas.

Mensajes: comunica de forma comprensible, atractiva. Cuenta anécdotas, algo
de historia y cita a los que pueden estar interesados en tus temas.
Competencia: estas compitiendo con otros cientificos y divulgadores. No hables
mal de otros.

Desinformacion: evita difundir bulos, noticias falsas. Es mas importante la
veracidad mas que la rapidez a la hora de reenviar. Difunde los argumentos y
datos para rebatir los bulos.

Naturalidad: para hacerte presente en las redes sociales, sé natural como en la
vida real.
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Las redes sociales servirdn no sélo de punto de informacién sino para atender y
responder a preguntas, sugerencias o quejas que puedan surgir en la comunidad.

A la hora de iniciarse en las RRSS es importante crear un nombre que represente
y defina al proyecto, asi como familiarizarse con el argot de las RRSS.

Cuando usemos un perfil institucional en las RRSS hemos de tener en cuenta (1)
que:

e cuando se habla en nombre de una institucion se deben evitar opiniones
personales, asumiendo la responsabilidad de saber a quién se representa y
respetando los valores de la institucion;

e |o anterior no es incompatible con el uso de un tono cercano y coloquial. La
escucha y la interaccién con el usuario debe ser agil y flexible, y siempre
manteniendo el tono profesional;

e se debe mantener un ritmo adecuado (distribucién ordenada de las
publicaciones) y constante en la publicacion de contenidos para evitar el efecto
contrario al deseado;

e los contenidos de indole cientifico han de estar sustentados por la mejor
evidencia disponible y cefiirse, como norma general, al dmbito tematico del perfil
en cuestion;

e se debe conocer y aplicar el plan de comunicacién sobre el que se sustente la
presencia en redes sociales;

e |os perfiles institucionales no deben contener publicidad de entidades y eventos
con animo de lucro;

e los perfiles institucionales deben reconocer la autoria de los contenidos que
comparten y respetar los derechos de autor y las condiciones de las licencias
copyleft;

e debe cuidarse la imagen de la institucion verificando la adecuada ortografia, la
coherencia del texto y la identidad corporativa;

e debe prestarse atencion a las condiciones de uso de las plataformas vy
herramientas escogidas, asi como la configuracion de seguridad y privacidad de
los diferentes perfiles;

e no debemos presuponer la privacidad de ningun contenido publicado;

e todo perfil institucional debe contener las condiciones de uso del sitio, las
politicas de publicacidn y de privacidad corporativas, incluyendo mecanismos
para que los usuarios puedan denunciar conductas inapropiadas o ilicitas;

e debemos estar preparados para manejar mensajes y situaciones negativas,
apoyandonos en la documentacidn que se elabore para dar recomendaciones en
estos casos.
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Con respecto a la gestion de imagenes que podamos compartir en RRSS tendremos en
cuenta las siguientes recomendaciones (1):

22

cuando se trate de imagenes de menores se debe solicitar el consentimiento

informado del padre, madre o tutor legal, en todos los casos;

cuando sean fotos en las que no se reconozcan las caras, o bien sean en actos

publicos en espacios publicos o al aire libre no es necesario solicitar

consentimiento;

cuando sean imdagenes de actividades en un recinto sanitario, local, aula o salén

de actos, es necesario tratar de conseguir consentimiento por escrito, de que los

asistentes a dicho evento pueden ser filmados o fotografiados y de que esas

imagenes se pueden hacer publicas en medios sociales y de internet. Para ello se

puede colocar un mensaje informativo a la entrada del recinto en lugar visible.

Este distintivo ha de efectuar una clara y facilmente inteligible alusién a la

existencia de una grabacién por camaras en el interior del local, en todo

momento y con alcance general. El contenido y el disefio del distintivo

informativo incluiran:

- una referencia a la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

- mencion a la finalidad para la que se tratan los datos (v. g. «Zona sometida
a grabacion por cdmaras, para cesiones posteriores en pagina web»).

- mencion expresa a la identificacién del responsable ante quien puedan
ejercitarse los derechos a los que se refiere el articulo 23 de esta ley.

si se tratara de un evento, tipo congreso o jornada, en la hoja de inscripcion debe

mencionarse la posibilidad de grabacién y publicacién de imagenes y su posible

publicacidn, reservando un espacio para que el participante acepte estas

condiciones y firme.

en el caso de un curso o taller, se puede repartir una hoja de consentimiento

entre los asistentes e informar de tal hecho.

@)

Los objetivos, los plazos de tiempo para el desarrollo, los centros participantes.
Resultados de articulos cientificos de reciente publicacion que puedan estar
relacionados con nuestra intervencion.

Sesiones de formacién, conferencias, jornadas que se organicen sobre la
intervencion o participacién en reuniones cientificas donde se exponga algin
aspecto de la intervencion que se estd llevando a cabo.

Etapas de la intervencién completadas.

Testimonios de participantes, tanto de profesionales como de pacientes y
cuidadores.

Resultados obtenidos.

Convocatoria de premios, becas, ayudas y sus plazos de inscripcion.

Cursos de formacion y sus plazos de inscripcion.
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Puntos Plan operativo
R Describir en infinitivo y segun lo acordado en la etapa 2
Objetivo final S ; y & ) - P
(definicién de los objetivos de la intervencion)
1 ..
Objetivos L ,
er Describir en infinitivo y segun lo acordado en la etapa 2.
especificos
Especificar en qué ambito o dmbitos se desarrollard Ila
2 Ambito-Alcance intervencion; centros de salud, consultorios, hospitales,
centros sociosanitarios, otros.
o4 Especificar el tipo de poblacidon a la que va dirigida la
3 Poblacidon . P . P P q g
intervencion.
Especificar el tiempo estimado para ejecutar Ila
4 Plazos . P ., . P i P )
implantacién-seguimiento en su conjunto.
Relacionar todos componentes (se pueden agrupar para
Componentes de reducir el resumen del plan operativo).
5 la intervencion.
Diagrama de ) )
6 Ver herramienta RediSAM 7.2. y completar.
Gantt general
7 Plan de riesgos  Ver herramienta RediSAM 7.3.y completar.
L Describir porqué es necesario realizar esta intervencion, asi
Justificacion de 1 |05 beneficios que suponen para los implicados.
3 laintervencidny  Utilizar la informacion elaborada en la etapa 2 sobre analisis
posibles de situacion y en la etapa 3 (sintesis de evidencia) como
impactos recomendaciones a implementar relacionadas con el
objetivo final.
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Esta herramienta se ha disefiado como ayuda a la planificacién. Puede descargarse en
formato de hoja de célculo para su uso desde el apartado de “Herramientas” de la Guia
RediSAM en formato electrénico. A continuacién se reproducen cada una de las hojas
de trabajo a titulo informativo.

Fuente: Elaboracidn propia
Instrucciones

En este libro de excel encontrards dos hojas de ayuda a la elaboracién de un diagrama
de Gantt que describa la implantacién de la intervencidn disefiada. La primera de ellas
corresponde al diagrama de Gantt detallado y la segunda es un resumen de éste. A
continuacion se describen algunos aspectos a completar en cada una de las hojas.

Aspectos a completar Descripcion

Actividad Se describirad la actividad concreta a realizar lo mas detallada
posible teniendo en cuenta las diferentes TCC que incluye. Se
incluirdan tantas lineas como actividades se hayan identificado
necesarias para la intervencion.

TCC incluidas en la En caso de haber elegido el marco tedrico BCW, se especificaran

actividad las TCC incluidas en cada una de las actividades que incluye la
intervencion.

Si se han seleccionado las actividades siguiendo el marco KTA, no
se especificaran las TCC de las actividades que incluyen Ia
intervencion.

Tareas Para cada actividad se afiadiran tantas lineas como sean necesarias
de tareas que incluye.

Responsables Para cada tarea especificar el responsable de la misma.

Materiales de apoyo Especificar si hay algin documento o material de apoyo
relacionado con cada una de las tareas.

Semana Se podran afadir tantas semanas como sean necesarias. Sombrear
en gris el tiempo estimado de realizaciéon para cada una de las
actividades. Se recomienda no ajustarse demasiado al tiempo para
poder realizar posibles reajustes.

TCC: Técnicas de cambio de comportamiento, BCW: Behaviour Change Wheel, KTA: Knowledge to action
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Herramienta RediSAM 7.2 Modelo de Diagrama de Gantt (continuacién)
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co, Implementacion

RediSAM

Analisis DAFO

Debilidades Amenazas

(internas; relacionadas con la el plan de (externas; factores externos al plan de operaciones
operaciones) que lo pongan en riesgo)

Fortalezas Oportunidades

(internas; relacionadas con el plan de (externas; factores externos al plan de operaciones
operaciones) gue supongan un beneficio para la intervencién)

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes

orio en Red mplementacion
e Int

RediSAM |

Jedic

Elementos y cuestiones a considerar

Introduccion

Identificacion
del problema

Adaptacion al
contexto local

Destinatarios
Responsabilida
des de los
miembros
Cronograma

Seleccionar,
diseiar,
implementar
intervenciones
y estrategias

Monitorizar y
evaluar
resultados.
Mantenimiento
del
conocimiento

Resumen de toda la informacion general; de los aspectos que rodean al problema.

éPor qué se requiere implementar la practica de mejora?

¢Quiénes son los pacientes afectados?

éCual es el ambito donde se va a realizar?

¢Cuales son los objetivos?

¢Qué cronograma se seguira?

¢Qué personal estd implicado?

¢Qué tecnologia se debe usar?

Definir beneficios y resultados para pacientes, profesionales y organizacion. Es
importante que los beneficios sean realistas.

éQuiénes son destinatarios clave?

¢Tenemos el cronograma claramente definido?

Detallar miembros del equipo, responsabilidades y papeles durante el
proyecto.éSe saben las responsabilidades de cada miembro del equipo?

Se deben reconocer qué factores pueden afectar al proyecto.

¢Como se llevard a cabo el plan?

¢Qué tipo de marketing se hara?

¢Como se medira la consecucion de objetivos?

éCudles seran los costes?

¢Como se alinea el proyecto con el plan estratégico y si impacta con otras
iniciativas?

Considerar recursos y estrategias de implementacion especificas.

Analisis coste-beneficio.

¢Cémo se medira el éxito?

¢Habra cambios en el servicio, en productos empleados, en la organizaciéon?
Considerar formacion de profesionales, recursos profesionales, nivel impacto

Conclusion
éLos Indicadores de sostenibilidad se identifican claramente? é Los destinatarios lo
aprueban?

Fuente:Adaptado de Registered Nurses’ Association of Ontario. (2012). Toolkit: Implementation of best practice guidelines

(2nd ed.).URL:
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